
خبرنامه چیست؟

یق خبرنامه ابزاری برای اطلاع رسانی به مخاطبین خاص با علا1.
مشترک درباره رویدادها ،گزارش ها یا اخبار مرتبط با یك

لتن یك نشریه داخلی ، یك بو. موضوع یا حوزه سازمانی است  
سازمانی ، یك مجله دوره ای  و یا حتی یك اطلاعیه خبری در

سازمان ، خبرنامه به شمار می رود 

امه با ظهور اینترنت ، نوع جدیدی از خبرنامه ها با عنوان خبرن2.
. الكترونیك هم رایج شده است 
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مفهوم نشريه داخلی

زار انتشار نشریه درون سازمانی یكی از اب•
گاه مهم برای رسیدن به تفاهم در درون دست

است
ماهیت نشریات درون سازمانی تعبیه  •

و كانال های مبادله اطلاعات میان مدیریت
كاركنان است 
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هدف از انتشارنشريه داخلی

.آگاهی دادن به كاركنان از عملكرد پیشرفت های سازمان-1
مانآگاه كردن كاركنان از اهداف كوتاه مدت و بلند مدت ساز-2
مقاله،: آموزش كاركنان از طریق نوشته های مختلف مثل -3

.گزارش های گوناگون، مصاحبه و حتی داستان و حكایت 
.آگاه كردن مدیران از وضع كاركنان و نحوه كاركردآنان-4
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هدف از انتشار نشريه داخلی

ردن آگاه كردن كاركنان از خواسته های مدیران در جهت بالا ب-5
.كیفیت فعالیت های سازمان

ن آنانتهیه مطالبی جهت سرگرمی كاركنان و ایجاد همدلی بی-6
تلاش برای تفهیم وتعهد به اهداف و ارزش های سازمان  -7
ا ، موفقیت ها  تبدیل شدن به آئینه سازمان به شكلی كه فعالیت ه-8

كس و نیز ارتباطات مربوط به سازمان برای عموم افراد جامعه منع
شود
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هدف از انتشار نشريه داخلی
راردادن  ایفای یك نقش پیشگامی و رافع مشكلات بودن و هدف ق-9

گسترش محدوده آگاهی خوانندگان نشریه 

ار در ارتقاء مشاركت از طریق تبیین نقش هر یك از عناصر ك-10
فعالیت كلی سازمان  

ایی ایجاد فرصت مناسب برای بیان اهداف یك سازمان و همگر-11
فكری، ذهنی و علمی میان مدیریت و دیگر بخش های آن سازمان
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هدف از انتشار نشريه داخلی

تنوع و هیجان به درون محیط كار  ا نتقال شادابی ،-12
روشن كردن افكار عمومی در سازمان و آگاهی دادن به اعضاء در -13

خصوص اتفاقات و اخباری كه درآن روی می دهد 
كار و سهیم كردن كاركنان در سرنوشت خودشان از طریق تبادل اف-14

آراء 
ه پركردن اوقات فراغت كاركنان و خانواده آنان و پاسخ گویی ب-15

پرسش های آنها
حفظ و گسترش فرهنگ سازمانی و تقویت آن-16
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محتوای نشريه داخلی

با توجه به اهداف و ماموریت های یک سازمان نشریه داخلی  

مولًا  از بخش های مختلفی تشکیل می شود که بخش های ذیل مع

.دمی توانند به عنوان بخش های اصلی مورد توجه قرار گیرن

ای  بیان خط و مشی های خبرنامه، مناسبت ها، پیام ه)سرمقاله -

(…اداری و 

ی و  آموزشی، تخصصی،  فرهنگی، اجتماعی، سیاس)مقالات -

…)

اداری، آموزشی، اختصاصی، فرهنگی، اجتماعی)گزارش -

(…و 
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محتوای نشريه داخلی
ستون ویژه کارکنان و خوانندگان در قالب های)تریبون آزاد -

(…مصاحبه، مقاله، نقد، پیشنهاد، خاطره و 

اب ها و  پیشرفت های سازمان، اتفاقات جدید، اخبار انتص)اخبار -

…(

(…جدول، مسابقات، طنز، کاریکاتور و)مسابقه و سرگرمی -

(…در زمینه های علمی، فنی، آموزشی، فرهنگی و )تازه ها -

ن با  علاوه بر موارد یاد شده برای غنای نشریه و افزایش جذابیت آ

توجه به ماموریت ها و اهداف اصلی هر سازمان می توان عناوین  

بهداشت،: مرتبط دیگری چون
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انتشار نشريه داخلی

آیین نامه قانون مطبوعات مصوب سال  15ماده »برابر 

قبل از انتشار نشریه و با مراجعه به اداره کل  « 1364

مطبوعات داخلی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و طی 

فت  مراحل قانونی و اداری باید مجوز انتشار نشریه را دریا

.کرد
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انتشار نشريه داخلی

اخلی  بر اساس این ماده قانونی،  ضوابط مربوط به صدور مجوز برای نشریه د
:به شرح زیر است

درخواست انتشار نشریه و معرفی مدیر مسئول پیشنهادی از سوی. 1
.بالاترین مقام مسئول سازمان

ز مطالب و اخبار به طور عمده بایستی درباره اهداف و شرح وظایف مرک. 2
.درخواست کننده و فقط برای استفاده کارکنان باشد

.دارای چاپ ساده و حداکثر دو رنگ برای جلد باشد. 3
.صفحه تجاوز کند48تعداد صفحات نباید از . 4
.رایگان باشد. 5
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انتشار نشريه داخلی
لتی با این ماده قانونی تصریح شده است، صدور مجوز انتشار نشریات دو2در تبصره 

ه به پس از کسب مجوز انتشار نشریه توج. رعایت سایر قوانین مربوط خواهد بود
.موارد زیر ضروری و راهگشا خواهد بود

تعیین هدف یا اهداف نشریه1.

تعریف و تعیین مخاطبان نشریه2.

(…قطع، چاپ، نوع کاغذ و)تعیین کیفیت مورد نظر برای نشریه در خصوص 3.

انتخاب نام و نشانه نشریه4.

تعیین مسئولان و اعضای هیئت تحریریه5.

…زمان انتشار و نحوه توزیع نشریه و 6.
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اصول و قواعد  تنظیم مطالب خبرنامه

رعایت اصل ساده و کوتاه نویسی مطالب؛-
پرهیز از طرح اطلاعات کلی و یا بسیار جزئی و کاربرد جملات به صورت کامل؛-
ن؛پرهیز از ارائه اطلاعات و آمارهای مبهم و بیان مطالب به صورت قابل فهم برای عموم مخاطبا-
عدم کاربرد اصطلاحات تخصصی و کلمات و عبارات پیچیده؛-
؛(…ر و تنظیم خبر، توجه به عناصر و ارزش های خبری،  تیتر، سوتیت)رعایت اصول خبرنویسی -
بیان موضوعات مطالب از ساده به پیچیده؛-

.استفاده از جذابیت های بصری و طراحی مناسب و گیرا به خصوص در روی جلد نشریه-
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روش های توزيع

ارسال نشریه به منازل کارکنان از طریق پست؛-
ترونیک  در صورت امکان ارسال الکترونیکی نشریه به آدرس های پست الک-

همکاران؛
ارسال نشریه به وسیله نامه رسان های سازمان برای کارکنان؛-
نان  توزیع نشریه از طریق قرار دادن نشریه در محل قابل دسترس کارک-

؛…مانند ایستگاه های مطالعه و 
توزیع نشریه در پایان کار روزانه و هنگام ترک سازمان؛-
ارسال نشریه از طریق سیستم اداری و دبیرخانه سازمان در محل کار-

.افراد
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عوامل موفقیت نشريه داخلی  

در صداقت در انتشار اخبار درون وبرون سازمانی ، به نحوی كه همگان-1
.ازندجریان رویدادها قرار گیرند و خود بتوانند درباره آن قضاوت بپرد

ه  حذف تشریفات در ارایه اخبار ، گزارش ها و مصاحبه ها ، به نحوی ك-2
.این احساس در همگان به وجود آید كه نشریه متعلق به آنها است

ن بر عیب ها  نشریه نباید ارگان تبلیغاتی مدیران یا برای سرپوش گذاشت-3
.باشد 

اطب ویژه نشریه نباید به بخش خاصی از كاركنان توجه كند یا درواقع مخ-4
ای داشته باشد، بلكه همگان باید آن را متعلق به خود بدانند
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اجزای يک خبرنامه  
بخش  . هر نشریه ای بخش های ثابتی دارد که در هر شماره ارائه می شود

های ثابت خبرنامه ها شامل  
سرعنوان و نام

نوع حروفچینی

سرصفحه 

فهرست مطالب

شماره پیاپی

تاریخ

سرستون ها

لگوها، کلیشه ها

شناسنامه خبرنامه 

نند تا معمولا در نشر رومیزی، نخست یک الگوی کامل از نشریه را در رایانه تعریف می ک
.بدین ترتیب صفحه آرایی شماره های بعدی راحت تر باشد

شته هرگاه الگو را در اختیار دا. این الگو ساختار و کارکرد بولتن را مشخص می کند
باشید، به آسانی می توانید نسخه های مشابهی از آن تهیه کنید
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انواع خبرنامه به لحاظ محتوا

مان ، خبرنامه یا گزارش های کاری که به عنوان ابزار ارتباط داخلی یک ساز-1
.اطلاعات مربوط به اعضا سازمان را منتشر می کند

ه یک  نشریه یک سازمان غیر انتفاعی یا سیاسی که خوانندگان خود را ب-2
.می کنداقدام خاص ترغیب

یه می  نشریه ای که به عنوان ابزار تبلیغاتی روابط عمومی یک سازمان ته-3
.شود

خاص  خبرنامه ای که مبتنی بر مقاله است و اطلاعاتی را درباره یک موضوع-4
.به مخاطبین به خصوصی ارایه می دهد

ر  خبرنامه ای که حاوی دعوتنامه برای اشخاص یا خبرنگاران برای حضور د-5
یک نشست یا کنفرانس و رخداد است  
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تبديل خبرنامه چاپی به الكترونیک

موجود چاپی سازمان را می توان در سریع ترینیخبرنامه ها•
ه سرعت به زمان ممكن به نسخه الكترونیك تبدیل كرد و آنها را ب

دهها هزار نفر در سراسر جهان ارسال نمود 
الكترونیكی همهمترین منفعتی كه در تبدیل نشریات چاپی به نسخ•

وجود دارد، صرفه جوئی در زمان و هزینه چاپ و ارسال آن ها  
خواهد بود

ك می تواند دایره مشتركین ودریافت كنندگان خبرنامه الكترونی•
در گستره ای به وسعت جهان باشد  
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خبرنامه الكترونیک  

خبرنامه الكترونیك همان خبرنامه معمولي•

است كه از طریق ابزار و تكنولوژي هاي 

وارسال الكترونیك و اینترنتي طراحي ، تولید

مي شود 
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خبرنامه های الكترونیک  ويژگیهای

.گیرد دریافت خبرنامه ها از طریق پست الكترونیكی افراد صورت می-1
ن شده ای فرستنده محتوائی را آماده می كند و آن را در قالب از پیش تعیی-2

.برای گروه بزرگی از افراد و شركتها یا سازمانها ارسال می كند
یستم نرم برای ارسال خبرنامه یا از پست الكترونیك فرستنده و یا از س-3

افزاری وب سایت او استفاده می شود 
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فايده خبرنامه الكترونیک چیست ؟

مخاطب قدرت انتخاب در نوع اطلاعات دریافتی دارد•
اطلاعات بطور مرتب بدست مخاطب می رسد•
یت وجود خبرنامه باعث ماندگاری بازدید كننده برای سا•

سازمانی می شود
الب وب خبرنامه الكترونیك یكی از راه های دسترسی به مط•

ایرانی سایتهایی است كه به هر دلیلی در دسترس كاربران
نیستند
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ضرورت راه اندازی خبرنامه الكترونیک
.روش ارتباطی استخبرنامه الكترونیك یكایجاد 1.

مخاطبان   خبرنامه الكترونیك باعث برقراری ارتباط تعاملی میان سازمان و2.
. مشتریان می شود 

رد و خبرنامه الكترونیك، افراد را به وب سایت سازمانی هدایت خواهد ك3.
.  باعث افزایش مخاطبان و مشتریان خواهد شد

مهوش کلهر دانشکده پرستاری بروجرد



خبرنامه الكترونیکیضرورت راه انداز
زندههمكارانوبازدیدكنندهمشتری،ذهندرراسازماننامخبرنامه،منظمارسال-4

خدماتایمحصولاتمعرفیجهتشدهكنترلونظیربیروشیوداشتهنگاه
.است

وفاداریحسایجادومشتریبامدتطولانیارتباطباعثالكترونیكخبرنامه-5
.شدخواهدشركتیاسازمانبهاو

ارسالازبعد:المثطوربهداردمحاسبهقابلوسریعنتایجیالكترونیكخبرنامه--6
نامیاواندبازكردهراخبرنامهكهاشخاصیتعدادآسانیبهتوانمی،خبرنامههر

كردیبررسرااندكردهكلیكخاصیلینكرویكهاشخاصی
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مزيتهای خبرنامه الكترونیک  

كمك به حفظ محیط زیست•
كاهش مصرف كاغذ•
 CDانتشار از طریق اینترنت و یا اینترانت و یا •

كاهش هزینه طراحی و چاپ•
فقدان محدودیت توزیع•
نگهداری در فضای اندک•
قابلیت جستجو و انتشار مجدد•
اطلاع رسانی لحظه ای•
كاهش حجم نامه های اداری و بایگانی•
فراگیر و فرامرز بودن•
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رونیکفرآيندهای تولید و ارسال خبرنامه الكت

:محتوا-١

شامل محتوای درون خبرنامه است و می تواند حاوی خبر، مقاله، لینک،  
.عکس، نشریه، دعوت نامه، اطلاعیه یا هر محتوای دیگر باشد

:قالب-٢

یژگی  و. خبرنامه مانند مجلات و نشریات دیگر باید ظاهر یکسانی داشته باشد
ها و هایی مانند فونت، عکس های گرافیکی، بخش بندی، تیترها، لینک

.طبقه بندی مطالب نباید در نسخه های مختلف تغییر زیادی کند

:مدیریت ارسال–٣

هنگامی که بخش های محتوا و قالب خبرنامه ایجاد شد، خبرنامه باید برای
پیش مشترکان یا مشتریان یا گروهی از افراد که اسامی آن ها در فهرست از

.تعیین شده ای قرار دارد، ارسال شود



تفاوت خبرنامه با نشريه ديجیتالی

یک ژورنال معمولًا شامل مقالات ، داستان ها ، یا تصاویر مربوط به :محتوا
از چندین  ( یا چندین موضوع در یک موضوع خاص خاص)چندین موضوع 

یک خبرنامه معمولًا حاوی مقالاتی در مورد یک موضوع اصلی. نویسنده است
.ه باشداست و ممکن است چندین نویسنده داشته باشد یا فقط یک نویسنده داشت

این مجله با حداقل اصطلاحات واژگان فنی یا زبان تخصصی برای:مخاطبان
معمولًا حتی مجلات مورد علاقه خاص نیز برای . عموم مردم نوشته شده است

رک خبرنامه برای گروهی از افراد با علاقه مشت. مخاطبان وسیعی تهیه می شوند
ا زبان این ممکن است حاوی اصطلاحات اصطلاحات فنی بیشتر ی. نوشته شده است

.تخصصی باشد که برای عموم مردم قابل درک نیست



تفاوت خبرنامه با نشريه ديجیتالی

ت و این مجله از طریق اشتراک یا در روزنامه فروشی ها در دسترس اس.گسترش

ای اشخاص خبرنامه از طریق اشتراک بر. اغلب توسط تبلیغات پشتیبانی می شود

نامه این بر. علاقه مند در دسترس است و یا برای اعضای سازمان توزیع می شود

ی می پشتیبان( حق الزحمه باشگاه)عمدتا توسط اشتراک ، حق عضویت سازمان 

(  ابیمانند خبرنامه کارمندان یا خبرنامه بازاری)شود یا توسط مقامات انتشاراتی 

.پرداخت می شود

چند ده بیشتر مجلات به طور قابل توجهی طولانی تر از خبرنامه هستند ، از:طول

صفحه نیستند و بعضی 4تا2بولتن ها معمولًا بیش از . صفحه به چند صد صفحه

.صفحه باشند2-1از آنها ممکن است در حدود 
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های اساسی در نوشتن خبرنامهگام

یسید، می اگر بتوانید یك نامه یا یادداشت برای شخصی بنو•
توانید خبرنامه هم بنویسید

رار باید مطمئن شوید كه مطالب ارزشمندی را در خبرنامه ق•
می دهید

امه تحقیق و مطالعه و جمع آوری مطالب سودمند برای تهیه خبرن•
ضروری است
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تهیه يک الگو برای خبرنامه

برنامه ها بخش های ثابت خ. هر نشریه ای بخش های ثابتی دارد كه در هر شماره ارایه می شود
پی، تاریخ،  شامل سرعنوان ونام،  نوع حروفچینی، سرصفحه وفهرست مطالب ، شماره پیا

زی، نخست معمولاً در نشر رومی. سر ستونها ، لگوها ، كلیشه ها و شناسنامه خبرنامه است
فحه آرایی یك الگوی كامل از نشریه را در رایانه تعریف می كنند تا بدین ترتیب ص

. می سازداین الگو ساختار وكاركرد بولتن را مشخص. شماره های بعدی راحت تر باشد
ی ازآن تهیه  هرگاه الگو را در اختیار داشته باشید به آسانی می توانید نسخه های مشابه

كنید
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امهصفحه بندی و قالب خبرن

نحصر  خبرنامه باید قطع، شكل و هویتی مشخص و م•
با شماره هر شماره باید مشتركاتی.به خود داشته باشد

ا به خواننده باید هر ستون ر. های قبل داشته باشد
سرعت در جای خود مشاهده كند اما هر شماره باید  

دواجد برخی مشخصات جدید و غیر منتظره باش
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طراحی خبرنامه

ری  و خبرنامه نیز همچون دیگر نشریات، باید كانون های سردبی
گی طرح پیچید. تحریریه مبتنی بر مخاطب خود را داشته باشد

اردیك خبرنامه مستقیماً به مخاطب وهدف نشر بستگی د
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نام خبرنامه

ستقیم با نام خبرنامه باید هماهنگ با فعالیت سازمان و در ارتباط م•
واژه های با حروف اندک و جدا از هم ایده آل است. آن باشد 
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ه در یک محتوای خوب، محتوایی است ک:به خواننده بیشتر توجه کنید1.
ر حقیقت د. حین توجه به هدف خبرنامه، به علائق خواننده نیز توجه کافی داشته باشد

باید یک تعادل بین این دو مورد ایجاد کنید

م با  یک طراحی خوب ارتباط مستقیطراحی خبرنامه چیست ؟2.
یان  موفقیت یک خبرنامه برای سایت و برجسته شدن آن در م

برای طراحی خبرنامه، از طرح هایی  . دیگر ایمیل ها دارد
ابل  استفاده کنید که بر روی دستگاه های مختلف به خوبی ق
شما را  بارگذاری باشد و خواننده بتواند در اولین نگاه، لوگوی

ین  برای شروع می توانید از ابزارهای رایگان آنلا.مشاهده کند
.استفاده کنیدCanvaهمانند نمونه خبرنامه

ده نكته قابل توجه در تهیه خبرنامه

https://www.canva.com/create/newsletters/


:کنیدگذاری هدف -3

ید این  چیزی که در هنگام ایجاد خبرنامه باید از خود بپرساولین 

”قرار است چه چیزی بدست بیاوریم؟“است که 

هدف .پاسخ به این سوال بهتر می توانید بر روی طراحی خبرنامه تمرکز کنیدبا 
شما از ارسال خبرنامه، باید بطور واضح مشخص باشد، و در حین

طراحی خبرنامه، باید هدف خود را در طراحی و چینش محتوا به  
.خوبی نشان دهید



زیرعنوان ها توجه کنیدبه -4

های زیرعنوان، فرایند مطالعه محتوا را برای خوانندگان خبرنامه
دن  کافی برای خوانزمان امروزه . الکترونیکی آسان تر می کند 

استفاده از عناوین فرعی در محتوا، باعث. را نداریمچیز همه 
وضوع  می شود خواننده به راحتی با نگاهی گذرا به محتوا، بتواند م

در این صورت اگر. و هدف خبرنامه شما را به راحتی درک کند
موضوع مورد علاقه او باشد، وقت بیشتری صرف مطالعه آن  

.کند

محتوا باید مختصر باشد-5

ایده. کاربران وقت زیادی برای مطالعه کامل خبرنامه ها ندارند
نید  خوب در طراحی خبرنامه این است که از حداقل فضا استفاده ک

ک  سپس با ارائه ی. و یک محتوای مختصر در خبرنامه قرار دهید
.نیدلینک، کاربر را به محتوای اصلی بر روی سایت، هدایت ک



تصاویر استفاده کنیداز -6

ای  استفاده از تصاویر و المان های تصویری، بهترین روش بر
در هنگام. جذب چشمان کاربران و ترغیب آنها به واکنش است

یبی  طراحی خبرنامه، بهتر است از متن و تصویر بصورت ترک
.استفاده کنید

به سربرگتوجه -7

افراد  سربرگ خبرنامه بسیار مهم است،زیرا اولین چیزی است که
متنی که در سربرگ. پس از باز کردن ایمیل آن را می بینند

خبرنامه قرار می دهید، باید دقیق، هوشمندانه و خاص  باشد تا  
هرچه بیشتر توجه مخاطب را جلب کند



پاورقی توجه داشته باشیدبه -8
که پاورقی و انتهای خبرنامه جایی است. توجه به پاورقی خبرنامه به اندازه سربرگ اهمیت دارد

اشید و لذا باید نهایت استفاده را از این بخش داشته ب. ارتباط مخاطب با خبرنامه به پایان می رسد
.اطلاعات لازم را به کاربر بدهید، تا در صورت لزوم بتوانیم با شما تماس بگیرید

Newsletterخبرنامه 

را بررسی کنیدنتایج -9
شناسید و بهترین روش برای اینکه در مسیر درستی حرکت کنید، این است که مشترکین خود را ب

ی بازخورد خبرنامه ها و اینکه چه موضوعات. نتیجه ارسال خبرنامه به مخاطبان را تحلیل کنید
.بیشترین کلیک و علاقه مندی را داشته است، باید مورد بررسی قرار بگیرد

نظم در خبرنامه-10
ه در گذشته بصورت هفتگی در روزهای دوشنب؟اگر از منظم بودن در خبرنامه چیست منظور 

بودجه ای را برای تهیه محتوای . خبرنامه ارسال می کردید، به همین شکل ارسال را ادامه دهید
.خبرنامه خود برای یکسال در نظر بگیرید تا اینکار بطور پیوسته انجام شود

ی منظم یک برنامه تقویم. نظم در ارسال، ممکن است باعث از دست رفتن انتظار کاربر شودنبود 
نظم می تواند باعث ایجاد وفاداری در کاربر شود. ایجاد کنید و براساس آن عمل کنید
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بازاريابىدر خدمت خبرنامه الكترونیک
الكترونیک

ا اعضاى یك ارتباط مستمر با مخاطبین، بازدید كنندگان و مشتریان بالقوه ی
ز امكانات و گروه یا انجمن و نیز اعضاى یك سایت اینترنتى، با استفاده ا
ترنتی یا امیل  تسهیلات و خدمات مبتنی بر اینترنت  یك نوع بازاریابى این

ماركتینگ به شمار می رود
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با وب ارتباط تعاملی خبرنامه های الكترونیک
سايت سازمانی  

بالقوه و یا  خبرنامه هاى الكترونیك براى ارتباط دائمى با مخاطبین
شوندبالفعل سایت، طراحى و پیاده سازى، ارسال و مدیریت مى
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خبرنامه الكترونیک در قالب لوح فشرده

ن در شكل سنتی روابط عمومی برای راهنمایی مراجعی•
، نصب ،تنها امكان موجود تهیه بروشور به صورت مكتوب

تابلوی راهنمای طبقات و مواردی از این قبیل بود
اطلاعات در روابط عمومی الكترونیك پیشنهاد استفاده از•

ونیك در درج شده در سایت سازمانی یا تهیه خبرنامه الكتر
ا مشتریان  قالب لوح فشرده یكی از امكانات جدید ارتباط ب

و مخاطبان است 
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پمخبرنامه های غیر اختیاری يا هرز نامه و اس

یا غیر سفارشی ،به خبرنامه های غیر اختیاری •
هرز نامه یا اسپم گفته می شود

ز بر روی اگر یك ایمیل حاوی خبرنامه اسپم دریافت كردید هرگ•
لغو ضمیمه آن یا لینك های درون متنی یا حتی بر روی بخش

احتی به چرا كه بدین وسیله  به ر. اشتراک نیز كلیك نكنید 
ست و نه فرستنده اسپم اعلام كرده اید كه این یك ایمیل فعال ا
ن به بعد تنها جریان ارسال ایمیل به شما قطع نمی شود بلكه از ای

ایمیل شما به عنوان یك آدرس ارزشمند به سایر اسپمرهای
!فروخته می شود و تازه اول مشكلات شما است 
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شر کنیم ؟چگونه خبرنامه الكترونیک تولید و منت

گ  و كنترل پانل هاستین CMSسیستم ارسال خبرنامه در •
بسیاری از وب سایتهای جدید وجود دارد 

ه شده و در غیر این صورت برنامه نرم افزاری آن باید نوشت•
نی اضافه به عنوان یك تكه كد جدید به قالب سایت سازما

ته به موضوع  برای تولید یك خبرنامه الكترونیك بس. شود 
، و قالب آن می توان از نرم افزار های فتوشاپ ، كورل
ب فلش ، دایركتور و یا حتی مجموعه های آفیس و آدو

.استفاده كرد 
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شر کنیم ؟چگونه خبرنامه الكترونیک تولید و منت

ارسال آن راه دیگر ، تولید خبرنامه در قالب نشریه الكترونیك و•
یق این امر می تواند از طر. به صورت دوره ای به مخاطبان است 

سازمان  ایمیل یا از طریق سیستم ارسال خبرنامه سرور وب سایت
. انجام شود 

های  تولید خبرنامه در قالب اطلاعیه خبری نیز از دیگر روش•
الب مرسوم است همچنین تولید خبرنامه در قالب لینك به مط

م افزار های سایت تولید خبرنامه در قالب  كارهای گرافیكی با نر
مختلف می تواند صورت گیرد
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محتوا
قالب  

مدیریت ارسال

فرآیند های 
ال  تولید و ارس

خبرنامه  
الكترونیك
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بلاگايجاد سیستم خبرنامه الكترونیک در و

ب سایت با شیوه های مختلف می توانید برای وبلاگ و حتی و•
تولید و خود با استفاده از ابزارها و قالب های رایگان ، سیستم

ایت مثلا وب س. ارسال خبرنامه الكترونیك راه اندازی كنید
این امكان www.webgozar.com: وبگذر در آدرس 

م خبرنامه را فراهم كرده كه بدون كمترین هزینه ای یك سیست
.الكترونیك رایگان راه اندازی كنید 
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دهد تا سرویس خبرنامه وبگذر این امكان را  به مدیران سایت ها می
ای با دریافت آدرس ایمیل بازدیدكنندگان، اخبار و رویداده

بران ارسال  سایت خود را از طریق سیستم خبرنامه وبگذر برای كار
.كنند

:برخی از امكانات سایت وبگذر عبارتند از 
ثبت ایمیل و نام كاربران-1
امكان لغو عضویت برای اعضا-2
ذخیره تاریخ عضویت كاربران-3
رانارسال خودكار ایمیل هنگام عضویت و لغو عضویت كارب-4
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تعریف پیام خوش آمد گویی برای اعضا-5
مدیریت پیشرفته اعضای خبرنامه-6
ارسال خبرنامه فارسی از سرور وبگذر-7
جی با خرو)ارسال خودكار خبرنامه با به روز شدن وبلاگ -8

RSS  )
درج عنوان و خلاصه مطلب در خبرنامه ارسالی-9

ت سای) امكان تغییر ظاهر خبرنامه متناسب با سایت-10
webgozar)
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http://www.webgozar.com/nletter

ی ایجاد همچنین برای  برای داشتن سیستم خبرنامه در وبلاگها•
، میهن شده بر روی بلاگ سرویس های پرشین بلاگ ، بلاگفا

بلاگ، پارسی بلاگ،  بلاگر و بلاگ اسكای می توانید به سایت  
http://ramin.irامه رفته و قالب رایگان دارای امكانات خبرن

الكترونیك دریافت كنید
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در سیستم اطلاع رسانی و خبرنامه
مووبل تايپ

اربرد متن یكی از نرم افزار های پر ك) این بخش در سیستم مووبل تایپ 
نیز پیش بینی و قرار داده شده است ( باز محبوب ایرانیان 

ولی دو اشكال اساسی دارد 
غییراتی در به صورت پیش فرض قابل استفاده نیست و حتما باید ت-1

سورس داده شود 
.  رستاد نمی توان محتوای خبرنامه را به دلخواه و با طراحی به اعضاء ف-2
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نرم افزارهای ارسال خبرنامه الكترونیكی
علاوه بر موارد ذكر شده در حال حاضر نرم افزار های متعددی •

ی ها برای تولید و ارسال و مدیریت وجود دارد كه هر یك ویژگ
و توانمندی های خاص خود را دارند ولی توانایی های مشترک

: این نرم افزار ها عبارت است از 
معرفی ایمیل در دسته بندی های مختلف -1•
تعریف خبرنامه -2•
ارسال خبرنامه به یك یا چند گروه از ایمیل ها -3•
HTMLارسال خبرنامه با فرمت -4•

گزارش وضعیت ارسال خبرنامه -5•
مهوش کلهر دانشکده پرستاری بروجرد



رنتی نمونه ای از این نرم افزار ها را می توانید در وب سایت اینت•
www.asd.ir بیابید

•Group Mail نیز عنوان محصول دیگری در زمینه خبرنامه
. الكترونیك است 

در كشور امارات و شركت eBiz Internationalشركت •
محصول تجارت الكترونیك مسیرسامانه در ایران، نماینده فروش

Group-Mailمی باشند و آمادگی ارائه این محصول را دارند
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لیست های دريافت خبرنامه رايگان

ان سری بزنید می ببینید كه هزارwww.internet.comاگر به سایت •
ا عضو لیست خبری در موضوعات مختلف وجود دارد كه می توانید در آنه
ماهانه  شوید و انواع و اقسام اطلاعات و اخبار را بصورت روزانه، هفتگی و

امه های ایرانی ولی متاسفانه یك سایت مناسب كه تمام خبرن.دریافت كنید
نتخاب  را معرفی كند و شما بتوانید در آن سایت، خبرنامه دلخواه خود را ا

.  كنید وجود ندارد

www.webgozar.comبا استفاده از سایت وبگذر در آدرس •

می توانید یک  خبرنامه الكترونیك بسازید
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http://www.webgozar.com/
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